
smart
Billetterie • Réservation • Revente sécurisée

Livraison de vos billets

Quand vais-je recevoir mes billets ?

Selon les informations communiquées par l'organisateur, vos billets vous seront délivrés

entre 2 et 5 jours avant la date de l'événement.

Ce délai est fixé par l'organisateur et la billetterie officielle afin de garantir l'authenticité de

vos billets et de limiter la fraude. Il est tout à fait normal et n'affecte en rien la validité de

votre commande.

Bon à savoir :

•  Vos billets sont envoyés par e-mail, à l'adresse utilisée lors de votre commande.

•  Pensez à vérifier votre dossier courrier indésirable / spam.

•  Vos billets sont garantis et contrôlables à l'entrée de l'événement.

•  Une question ? Notre service client reste disponible jusqu'au jour J.

Nous vous remercions pour votre confiance et vous souhaitons un excellent événement.

Document informatif — Smart-Ticket. Les délais de livraison dépendent des conditions de l'organisateur.


